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1. Introduccion

Desde que el pasado 11 de marzo la Organizacion Mundial de la Salud elevase la situacion
de emergencia de salud publica ocasionada por el SARS-CoV-2 (en adelante COVID-19) a
pandemia internacional, en aproximadamente un mes mucho ha sido lo que se ha vivido en
nuestro pais, tanto como sociedad como desde el punto de vista laboral.

En el escenario actual de transmision comunitaria del virus es crucial mantener la capacidad
de respuesta de todos los sectores econémicos cuya actividad continla, entre ellos, los que
aseguran la prestacion de servicios esenciales a la comunidad.

En este contexto, los profesionales de la seguridad y salud en el trabajo vs. técnicos en PRL
(les llamaremos para abreviar PSST), junto con los profesionales de la medicina del trabajo,
somos una pieza clave para dar cumplimiento a las recomendaciones de las Autoridades
Sanitarias para limitar los contagios del SARS-CoV-2; todo ello desde nuestra labor dentro de
los servicios de prevencién (ajenos, propios y/o mancomunados) o también mediante otras
modalidades de gestién preventiva en las empresas, como puede ser el caso de los
trabajadores designados.

Dado que el contacto con el virus puede afectar a entornos sanitarios y no sanitarios,
corresponde a las empresas evaluar el riesgo de exposicién en que se pueden encontrar las
personas trabajadoras en cada una de la tareas diferenciadas que realizan y seguir las
recomendaciones que sobre el particular emita el servicio de prevencion, siguiendo las pautas
y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias.

Esta Guia se ha elaborado con el objetivo de dotar de herramientas a los PSST y al resto de
personal, dentro de los servicios de prevencion, en relacion con sus empresas, respecto a los
principales aspectos a considerar en su labor diaria para actuar frente al coronavirus SARS-
CoV-2. Se trataran aspectos iniciales, asi como la importancia de la formacion e informacion,
la elaboracion del protocolo de actuacion o plan de contingencia; y otros asuntos de vital
importancia como las medidas a adoptar durante el regreso escalonado al trabajo del personal
en las organizaciones, con especial relevancia al personal especialmente sensible.

Pensamos que la informacion aqui incluida pueden dar importantes pautas a seguir para poder
implantar medidas organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en una
circunstancia tan particular como la actual. Sin olvidar que lo aqui incluido se debera ir
adaptando a los diferentes protocolos, normativas, recomendaciones que las autoridades
competentes, sobre todo el Ministerio de Sanidad, publican con una periodicidad
sorprendentemente corta.
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2. Cuestiones iniciales a plantear

Para comenzar esta guia, lo primero que deberiamos hacer es plantearnos una serie de
cuestiones acerca de la influencia del coronavirus SARS-CoV-2 en nuestras organizaciones,
para asi decidir una linea de actuacion. Por ello, cada empresa deberia preguntarse lo
siguiente:

¢, Tengo un plan de continuidad del negocio en mi empresa?

¢ He identificado los riesgos que la pandemia representa para los trabajadores y para mi
empresa?

¢ He identificado a las personas que son criticas para el proceso de produccién y cudles serian
las mas dificiles de reemplazar?

¢ Tiene mi empresa definida una organizacién para hacer frente a la crisis asociada a una
pandemia?

¢ Tenemos el material de proteccion adecuado para la proteccion de los trabajadores
esenciales?

¢ Estan definidos los recursos adicionales necesarios para garantizar el funcionamiento de la
empresa?

¢ Esta la empresa preparada para cubrir las demandas o necesidades de los clientes si se
declara una pandemia?

La respuesta a estas cuestiones debe dar lugar al plan de accién que cada organizacion
debera elaborar, implantar y supervisar su cumplimiento, reevaluando en caso de que se
detecten fallos o posibles puntos de mejora.
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3. El papel de los servicios de prevencion, trabajadores designados y
resto del personal de gestiéon preventiva

Como se ha comentado en la introduccion, los profesionales de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST), los cuales la mayoria realizan su labor en los Servicios de Prevencion de
Riesgos (Propios, Ajenos y Mancomunados), tienen un papel esencial en la contencion laboral
de la pandemia y con posterioridad en la recuperacion de la actividad productiva en las
empresas evitando los nuevos contagios en su seno. También debemos encuadrar dentro de
este capitulo a otros PSST, con formacién en materia preventiva de acuerdo al RD 39/97, que
pueden realizar labores preventivas bajo otras modalidades incluidas en la normativa, como
pueden ser trabajadores designados, coordinadores de actividades empresariales o recursos
preventivos.

Se trata de actuar en 3 momentos fundamentales:

AL INICIO DEL PROCESO DE EXPANSION DEL
VIRUS ---- PANDEMIA

DURANTE EL PROCESO DE CRECIMIENTO DE LA
PANDEMIAY EL AISLAMIENTO

DURANTE EL PROCESO DE SALIDA DEL
AISLAMIENTO Y REGRESO ESCALONADO AL
TRABAJO
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3.1. Durante el inicio del proceso

Cada empresa debe implantar un protocolo de actuacion teniendo en cuenta la actividad
propia de cada centro de trabajo y de las personas que en él prestan servicio.

El protocolo debe incluir:
o Los objetivos del plan.
e Losresponsables de la gestion.
e Las medidas generales de prevencion.

e Y laforma de actuar en el caso de detectar sintomas de la enfermedad.

Los objetivos de este protocolo son:

e Minimizar los efectos en la salud de la plantilla.

e Asegurar el funcionamiento normalizado de la actividad, preparandose para las
ausencias de plantilla en el centro de trabajo:

— bien por aislamiento.
— por incapacidad temporal.

— 0 por teletrabajo.

Definir acciones de mejora
(Tras un analisis del proceso
actual que haga evidentes sus
debilidades)

...¥ siempre
considerar gque

todo es
mejorable

Asegurar lo

Ejecutar las
conseguido acciones o en su
mediante defecto simularlas
Estandarizacion y
formacion

Comprobar resultados
y sacar conclusiones
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Debe designarse un grupo de gestion con responsabilidades y gestiones bien definidas
para que se ocupen de:

e La planificacion

e Las labores de respuesta durante el periodo de actuacion del virus.
El equipo tendra la funcién de dar instrucciones para ejecutar las medidas establecidas en
el plan.
El grupo podria estar compuesto por al menos:

e Una persona del AREA DE GESTION DE PERSONAS - RECURSOS HUMANOS
(responsable del absentismo en la empresa y area legal de trabajo)

e Una persona del AREA DE ORGANIZACION
e Un miembro del SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, del area
técnica y/o de vigilancia de la salud.

Este grupo estara en comunicacién con los representantes de los trabajadores (si los hubiera),
y deberan informar a la Direccion de la organizacion las decisiones que vayan adoptando para
que esta lidere las acciones a emprender.

Las actividades a desarrollar podrian ser las que se enumeran a continuacion:

e Elaborar un protocolo de actuacién / plan de contingencia sobre la actuacién de
la organizacién frente al Covid-19, con especial atencién a la proteccion de los
trabajadores determinados como esenciales por la empresa y por las normas del
Estado para trabajos esenciales, y también los trabajadores considerados como
“especialmente sensibles”.

¢ Implementar el protocolos / plan de contingencia y realizar el seguimiento de
este.

e Formar e informar a los trabajadores sobre las caracteristicas del Covid-19.

e Establecer controles de entrada, intentando escalonar los horarios para evitar
aglomeraciones con toma de temperatura e instalacion de pasillos de desinfeccion.

e Encargar la realizacion de test rapidos para discriminar a los asintomaticos y
positivos de los sanos. Con posterioridad a los sanos se les puede hacer un PCR.

o Realizar evaluaciones de riesgos para establecer nuevas medidas seguridad en los
puestos de trabajo (distancias de seguridad, mamparas traslucidas de separacion,
EPI’s, etc.).

Abril 2020 7
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e Formar a los trabajadores en la correcta utilizacion de los EPIl's, medidas
higiénicas personales y del puesto de trabajo.

o Formar alos trabajadores en las condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo.

e Formar a los trabajadores de los riesgos psicosociales en los casos de
confinamiento.

La formacidon vy la informacion

Los trabajadores deberan ser formados y sobre todo informados a través de los servicios de
prevencién sobre todo lo relacionado con el COVID-19 para que adopten las medidas
necesarias para evitar contagiarse o ser contagiados.

Un aspecto importante es saber actuar previa a la incorporacion al trabajo. A continuacion se
adjunta un esquema explicativo que podria servir de guia para conocer los pasos a seguir:

A) Tengo sintomas B) He estado en zonas de rlesgo o en
contacto con un contagiado

<Ha estado en zonas de rlesgo o cTiene sintomas?
en contacto con un contagiado? ‘
v l \ 4
o 5! o
Acudaasu Alslese cHa estado a menos de dos
médico como metros de un contagiado durante
una consulta un tiempo continuado?
habitual —
NO 3 <
Haga vida normal y
viglle sus sintomas
8 ’ Alslese
v l
LAparecen cAparecen
sintomas? sintomas?
b o 1
Llame a
emergenclas !
0 a3l numero -
especial < . m NO|
habilitado
Continte hasta
l los 14 dias de
cuarentena
Lehardnun
test domiclllario
{ !
f\a—uxi.,,.m«.,
-"*.-':w,l:
Caso
descarado I 1
Sintomas Sintomas
leves graves
Alslamiento Ingreso hospitalario
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También es importante que conozcan cuando deben acudir al médico. Un ejemplo para saber
actuar puede ser el dibujo que se adjunta a continuacibn que nos marca unas reglas
interesantes para determinarlo:

M h - - " )
o para saber si debemos act cudira

Flebre 38 grados o mas

Tos seca S punt

Dolor de cabeza S puntos

Dificultad al respirar 20 puntos

Escurrimiento nasal 1 punto

Dolor muscuiar 1 punto

Dolor de garganta 1 punto
Dolor articular 1 puntos

punto

1 punto

Cuenta tus puntos

Verde ———  Menosde 11

Naranja Na20
Sin dificultad respiratoria

Rojo — 210 mas

O dificultad respiratoria

Acude a tu médico
Acude a un hospital
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La informacién sobre los periodos en los que aparecen los primeros sintomas, se puede
producir el contagio o la inmunidad también puede ser una informacién valiosa para los
trabajadores. Se adjunta a continuacién un esquema explicativo al respecto.

PERIODOS DE SINTOMAS Y CONTAGIOS - COVID19
Persona se encuentra...

/)

CONTAGIANDO

INMUNE

\ | SINTOMAS (A cepa original) 0%
No presenta
@ CONTAGIANDO

9 Suaves o S‘N,'s,'éNM AS s‘._mo INMUNE 0%

moderados MODERADO (A cepa original)

’1”\ CONTAGIANDO

[ SIN SINTOMA INMUNE

LJ .m. i siNTomAs [RESHs HOSPITALIZACION Wb

o CONTAGIANDO

S I E .

l» SIN CUIDADO INTENSIVO / hpesgaranih (
 — 1 Criticos SINTOMAS VENTILACION MECANICA MUERTO 7

ol
v

Incubacion ha liegado hasta 27 dias, en 1 caso en China.

m DiAS 612345678910111213141516171819202122232425

m Infografia: Cristian Estrada

Fuentes:

The Incubation Period of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) From Publicly Reported Confirmed Cases: Estimation and Application - Stephen A. Lauer ef al,, 2020,
Viral dynamics in mild and severe cases of COVID-19 ~ Yang Liu et of., 2020

Worldometers ~ Coronavirus incubation period

Cerahgeneve, COVID-19 Scientific Resources

3.2. Durante el desarrollo del proceso

Previamente al desarrollo del proceso es conveniente evaluar una serie de aspectos que seran
determinantes para la implantacion de los protocolos. Como mas significativos se incluyen a
continuacion:

* Evaluar las condiciones fisicas del entorno del teletrabajador, mediante
cuestionarios especificos realizados en el e-trabajo.

+ Evaluar las condiciones psicosociales, mediante cuestionarios especificos
realizados en el e-trabajo.

* Remitir alos trabajadores de toda la informacién sobre protocolos de actuacion
en caso de confinamiento y/o incapacidad temporal

* Valorar los efectos del confinamiento y difusion de medidas para evitar riesgos
nocivos derivados del mismo.
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Sera necesario planificar los sistemas de organizativos, de proteccion colectiva e individual.
Ejemplos de aspectos a considerar para esa planificacion pueden ser:

Medidas generales sanitarias de prevencidn del coronavirus

e Buenas practicas respiratorias
e Buenas practicas gestuales
e Buenas practicas higiénicas

e Buenas précticas sociales

Medidas generales sanitarias de prevencién del coronavirus en el centro de trabajo

e Previo al desplazamiento hasta el centro de trabajo

e Desplazamientos in itinere —in mision

e Previo al acceso al centro de trabajo (medidas organizativas e individuales)

e Durante los trabajos en el centro de trabajo (medidas organizativas e individuales)

o Durante la utilizacién de las instalaciones de higiene (medidas organizativas e
individuales)

e Durante la utilizacion de otro tipo e instalaciones (medidas organizativas e
individuales)

e Durante las pausas y descansos, respecto de la utilizacion de las instalaciones
de bienestar (medidas organizativas e individuales)

e Previo alasalida del centro de trabajo (medidas organizativas e individuales)

e Suministro y recepcion de materiales / proveedores (medidas organizativas e
individuales)

e Retirada, recogiday desecho de materiales contaminados (medidas organizativas
e individuales)

e Reuniones y visitas

Respecto de los equipos de proteccién individual (EPI), sera necesario llevar un control y
seguimiento de:

e EPI de proteccion respiratoria
e Guantes de proteccion
e Ropade proteccion

e Proteccion ocular y facial

Abril 2020 11
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De igual manera se contemplaré:
e Los procedimientos de colocacion y retirada de los EPI
e Su desecho y descontaminacién
e El almacenaje y mantenimiento
Coronavirus 2019-nCoV. Anexo | 03/02/2020

Medidas de prevencion y ~
control de la infeccion s
&t-lmmrzs micras)

(O Equipo de Proteccion Individual para la prevencion de infecdion por microorganismos transmitidos por
gotas y por contacto.
« Bata Impermeable, mascarilla quirdrgica FFP2 (aunque en este momento no hay evidencla de
transmision aérea), guantes y proteccion ocular antisalpicaduras.
» Realizar una adecuada higiene de manos en todos los momentos necesanos y, especaiments, tras
Ia retirada del Equipo de Proteccion Individual

O Eliminacion de residuos, limpieza y desinfeccion
« Seguir protocolos de descontaminadon, mantenimiento y eliminacion de residuos para
MICrOOrganismos con riesgo de propagacion y mecanismos de transmision similar. Los residuos se
consideran de Clase Il 0 como Residuos Biosanitarios Especiales del Grupo 3, similar a a
tuberculosis.
Mas informacion en ia Guio para la Gestion de Residuos Sanitarios del Principado de Asturias. Editada
por la Consejeria de Sanidad, 20148 Accesible en Astursalud.
* Material desechable que haya contactado con paciente: eliminacion como cualquier otro material
potencialmente Infeccioso.
= Material no desechable: mantener en bolsa de plastico identificada, y enviar a esterilizacion.
* Limpieza y desinfeccion con solucion de hipodorito sodico con 1000 ppm de dloro activo (dilucion
1:50 de lejia con concentracion 40-50 gr/l). Bl virus se inactiva a los 5 minutos con lejia
domestica. B personal de limpieza usara el Equipo de Proteccion Individual adecuado.

() Otras recomendaciones en Atencion Primaria

* No realizar procedimientos que generen aerosoles (intubacion, ventiiacidén manual) en el
Centro de Salud, salvo riesgo vital.

*  En 232 Caso es preciso incrementar el grado de proteccidn del equipo: mascariila de ¥ta
eficacia FIP2 o 1IP3, proteccidn oculsr ajustads de montura integral o protector facial
completo, guantes y batas impermeables de manga larga (31 la bata no es impermeable y se
prave que se produzcan salpicaduras @ sangre u otros fuidos corporales, anadir un delantal de
plastico).

+ |dentificar a todo personal sanitario que atiende o ha atendido casos confirmados. Si no ha
cumplido medidas de precaucion, considerario contacto estrecho.

Abril 2020 12



Guia de buenas practicas frente al COVID-19 para los profesionales de la SST

Ejemplos de informacion:

# INFORMACION DE ACTUALIDAD

FRENTE A COVID-19

Sintomas

Fiebre, tos, sensacién de falta de aire

9 iComo se transmite?

Per gotas que se expulsan al toser o estornudar

Medidas de prevencion

g Evitar tocarse 1a nariz, 0jos y boca

Sblo si tienes sintomas, y tienes
personas a tu cargo sigue estos pasos:

—
Al toser o estornudar taparse 1a nariz

- ]

En caso de sufrir una infeccibn respiratoria

un pafivelo de tela

Protocolo de actuacion frente a sintomas
EVITAR ACUDIR DIRECTAMENTE AL CENTRO DE SALUD

* Vaya al centro de salud Gnicamente ante una emergencia.

* La colaboracion ciudadana es fundamental para que el sistema sanitano
pueda dar respuesta a la situacién actual

* Para atender dudas y solicitudes de informacién

&Teléfonos de atencion Sanitaria

o Andalucia: 955 545 060
o Aragon: 976 696 382 - 061 Solo casos urgentes

« Balearss: 061 Galicia: 900 400 112y segun los casos deriva al 112

o Canarias: 900 112 061 La Rioja: 941 298 333 y segin los casos se deriva al
o Cantabria: 112y 061 12

o Castilla la Mancha: 900 122 112

o Castilla Ledn: 900 222 000

o Catalufia: 061

o Comunidad de Madrid: 900 102 112

Comunidad Foral de Navarra: 948 290 290
Comunidad Valenciana: 900 300 555

Region de Murcia: 500 121 212 y segun los casos se
deriva al 112

Pais Vasco: 500 203 050

Principado de Asturias: 112

De—@

£\ Mantente aislado siompre que sea posible.

con el codo flesionado Livate las manos siompre que sea posible y
SIEMPRE antos y después de cada contacto,

ewitar el conlacto con otras personas. ’ Protégete boca y nariz usando mascarilla, o

#AGENDA2030

% MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE
A COVID-19

Lavado de manos:

El lavado de manos tiene que durar minimo 20 segundos.

B B 8. @
Y
. ¢, \\H,
A

r o
S, \

K A X

Humedece tus Utiliza jabén Fronta palma

manas contra patma dorso
o a 8]
\m' € “ yA
Zonas Dorso de los dedos Puigares

Udas frente a
palma

g ., @
N\ /'t /
777 - | /)
[

interdigitales

’
r
o
7

Aclara tus manos

de una mano con la
palma de la mano
opuesta

Seca tus manos con Cierra el grifo con

Sus manos son
papel desechabie ©l papel

seguras

Todos los pasos tienen que hacerse en ambas manos.

A tener en cuenta: Uevar las uflas cortas y cuidadas, no llevar joyas i relojes.

L]

El mismo procedimiento deberia llevarse a cabo con el

gel hidroalcohélico.

P

AISLAMIENTO DOMICILIARIOS
PERSONA CUIDADORA

ERSONA CUIDADORA

Cuarentena 14 dias.

Factores de riesgo

La persona resporsabie de los cuidados
savd considerada contacts estrecha y
deberi reakizar cusrentena domiciliaria
durante 14 dias

Utilice mascarilla cuando

La parsona cuidadora no debe tener
factores de riesgo de comglicaciones v
debe realizar autovigiancia do los
sintornas.

Guantes para cualguier

parta 0. contacto con secreciones.

Lave las manos si entra en

contacto aunque haya
usado guantes.

LA

PREVENIR CONTAGIOS

2wt U1

Tipesesitosery  Tuw of paiuslc  Livese s Use lavavaiilas 0 Mo secudi la  ropa
cutorudss conun en o papwiea manes con Wicgue con agus  meterls en ls boha
patuio de papel  con apelies & agud y ebdn caliente hesmdtica.  Lavarse
pedal dentro de siempre  les  mancs
13 hatutacién despuds e oo 13
mi '_ -
Pingase amaieae B
—— . e '
mascarila s 53k & por um tolédono
i T ——— Lave la ropa & ngie 3 disrio las
lﬂ::‘:m"::: , ovsenentiaon  de i hatacion &”“ ¥EauRla o parficies que se
la habitacién,

: tocan a menude con
cepillo de dientes bayetas desschables

v hefia

Do @

mantengs ls
distancia y livese
s, s al sabr

§ PROTOCOLOS AL ENTRAR
EN CASA - COVID19

AL VOLVER A CASA

—. "'l INTENTA NO TOCAR @
7 NADA

Lo primers que debes hacer 3 vare

s manos.

QUITATE LOS ZAPATOS

¥ desinfictalos con lejia

QUITATE LA ROPA
EXTERIOR
Livada & 60,907

DESINFECTA LAS PATAS
DE TU MASCOTA

i hars 530 3 paseario.

DUCHATE ¥ SI NO
PUEDES LAVA TODAS
LAS ZONAS EXPUESTAS

Manos, mufiecas, cara, cuslio

DEJA BOLSO, CARTERAS,
LLAVES EN UNA CAJA

L)
‘a
? on 2 entrada
LAVA LA PANTALLA DEL ‘R
MOVIL ¥ TUS GAFAS .

con skcohol o un pafio ¥ agua ¥ jabén O

LIMPIA CON LEJIA LAS
SUPERFICIES QUE HAYAS
TRAIDO DEL EXTERIOR

20emi de lejia por Ktro de agua.

1%, QUITATE LOS GUANTES {ls, RECUERDA QUE NO
7 concuiapo . SE PUEDE HACER UNA
U | Taotes y thwate ke s R DESINFECCION TOTAL

Es s6i0 por precauiin

A tener en cuenta: Informacién provenients de Fuentes Oficiales

D@
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PROTOCOLOS AL SALIR
DE CASA - COVID19

I AL SALIR PONTE UNA RECOGETE EL PELO, NO
CHAQUETA DE MANGA LLEVES JOYAS NI
| J_ . LARGA RELOJES
De esta forma estards mas protegido Te tocaras menos la cara
= SI TIENES MASCARILLA INTENTA NO USAR EL
= PONTELA ANTES DE TRANSPORTE PUBLICO.
\ SALIR. Se coges tu vehiculo, recuerda i solo,

RECUERDA QUE ESTA MEDIDA NO ES
IMPRESCINDIBLE

SI VAS CON TU ),  LLEVA GUANTES POR S| | “ Mentras
."‘ MASCOTA, PROCURA 7 TOCAS CUALQUIER dure el
‘ QUE NO SE ROCE 1| SuPERFICIE. estado de
) Y — Alarma
CON supermoes en & extenor O pafhuelos desechables.
INTENTA NO PAGAR EN . TS0
Paga ssempre con laneta ) HAZLO EN EL CODO.
) MANTEN LA DISTANCIA SALIDAS
@ o @ DE SEGURIDAD CON LAS RESPONSABLES
‘ PERSONAS QUE TE Recuerda las medidas gue

CRUCES el estado de alarma ha impuesto

A tener en cuenta: Informacion proveniente de Fuentes Oficiales,

M

Y

’ 5
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11 reglas de oro para combatir los efectos del confinamiento:

1. Asumir larealidad y proponerse hacer lo correcto segun las indicaciones de la
autoridad sanitaria

2. Planificar la nueva situacion estableciendo rutinas

3. Evitar la sobreinformacion (infoxicacién & infobesidad)
4. Mantener los contactos via nuevas tecnologias.

5. Aprovechas para hacer lo que nunca hacemos

6. Hacer ejercicio en casa. Liberemos endorfinas.

7. No descuidar aspectos de salud e higiene personal.

8. Vestirsey asearse cada dia.

9. Prestar atencion alos demas

10. Tratar de no pensar en plazos y fechas de término del confinamiento, no estan
en tus manos.

11. Sies necesario pedir ayuda a un especialista.

IMPACTO EMOCIONAL DE LA PANDEMIA

LA PANDEM
PASA
“He aprendid
y soy mas fuert
LA LLAMADA
“Hay un nuevo
virus en China”

NEGACION NUEVOS HABITC
“Esto no va a Y CONFIANZA
ocurrir aqui” “Me cuido”

"Veo la oportunida
RABIA de aprender”

“¢Porqué no se han
| tomado medidas antes?”

MIEDO
“éQué va a pasar?”
“¢Y si me enfermo y

\
\
A \ no hay medios?” ACEPTACION

“Estoy triste” .
\ R “Me siento vulnerable” P il E;:fm

“"Ayudo a otros"
“Confio en lo que n
estd enseflando”
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3.3. Durante el regreso escalonado al trabajo

Para valorar el regreso escalonado y seguro al trabajo hay que tener en cuenta el
“Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales
frente a la exposicién al SARS-CoV-2”, elaborado por el Ministerio de Sanidad.

En el citado procedimiento, se contempla la valoracion segun grado de Exposicion,
estableciendo las siguientes definiciones:

Exposicion de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir
un contacto estrecho con un caso confirmado de infeccion por el COVID-19
sintomatico.

Exposicion de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacion que
se pueda tener con un caso probable o confirmado no incluye contacto estrecho.

Baja probabilidad de exposicion: trabajadores que no tienen atencion directa al
publico o, si la tienen, se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de
medidas de proteccion colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal,
separacion de cabina de ambulancia, etc.).

Todo ello teniendo en cuenta que “contacto _estrecho”, es definido por el Ministerio de
Sanidad como:

cualquier trabajador que proporciona cuidados a un caso probable o confirmado
sintoméatico: trabajadores sanitarios y otros trabajadores que vayan a tener otro tipo
de contacto fisico similar; o

cualquier trabajador que esté en el mismo lugar que un caso probable o
confirmado sintomatico, a una distancia menor de 1,5-2 metros (ej. visitas,
reuniones/viajes de trabajo); y

se considera contacto estrecho en un avién u otro medio de transporte, a los
miembros de las tripulaciones que atienden a pasajeros sintomaticos que
vuelven de una zona de riesgo.

Definidos los estados de riesgo de exposicion, debera realizarse un analisis de los distintos
puestos de trabajo, teniendo en cuenta que el objetivo de las medidas organizativas es que
todo el personal tenga una baja probabilidad de exposicién, con la excepcién del personal
médico y sanitario.

Se incluye a continuaciéon una tabla explicativa, contenida en el citado procedimiento de
actuacion los servicios de prevencion con los distintos escenarios de riesgo de exposicion:
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Tabla 1. Escenarios de riesgo de exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral

EXPOSICION DE RIESGO

Personal sanitario asistencial y
no asistencial que atiende a una
persona sintomatica.

Técnicos de transporte sanitario,
si hay contacto directo con la
persona sintomatica trasladada.

Situaciones en las que no se
puede evitar un contacto
estrecho en el trabajo con una
persona sintomatica.

REQUERIMIENTOS

En funcion de la evaluacion
especifica del riesgo de
exposicion de cada caso:

componentes de EPI de
proteccion bioldgica y, en ciertas
circunstancias, de proteccion
frente a aerosoles y frente a
salpicaduras.

EXPOSICION DE BAJO RIESGO

Personal sanitario cuya actividad

laboral no incluye contacto

estrecho con wuna persona

sintomatica, por ejemplo:

— Acompanantes para
traslado.

— Celadores, camilleros,
trabajadores de limpieza.

Personal de laboratorio
responsable de las pruebas de
diagndstico viroldgico.

Personal no sanitario que tenga
contacto con material sanitario,
fomites o desechos
posiblemente contaminados.

Ayuda a domicilio de contactos
asintomaticos.

En funcion de la evaluacion
especifica del riesgo de cada
caso: componentes de EPI de
proteccion bioldgica.

BAJA PROBABILIDAD DE
EXPOSICION

Trabajadores sin atencion
directa al publico, 0 a mas de
2 metro de distancia, o con
medidas de proteccion
colectiva que evitan el
contacto, por ejemplo:

— Personal administrativo.
— Técnicos de transporte
sanitario con barrera
colectiva, sin contacto

directo con el paciente.
— Conductores de

transportes publicos con

barrera colectiva.

— Personal de seguridad.

No necesario uso de EPI.

En ciertas situaciones (falta de
cooperacion de una persona
sintomatica):

— proteccion respiratoria,

— guantes de proteccion.

Es fundamental establecer en el PLAN DE CONTINGENCIA para el proceso de retorno:

e Qué trabajos se hacen presencialmente, cuales se pueden seguir haciendo
mediante teletrabajo y cudles no se pueden hacer en esta fase.

* Quién hacia antes esos trabajos y pueden seguir haciéndolos.

+ Hay que analizar si son trabajadores sensibles y evaluar si pueden seguir o no
trabajando. (embarazadas, personas sensibles, personal con enfermedades crénicas

y mayores de 60).
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« Cbomo se van a seguir haciendo esos trabajos. Hay que pensar que nos va a
cambiar la forma de trabajar:

OBLIGATORIO:
+ Mas de 2 metros sin mascarilla y guantes de latex.

* Menos de 2 m, mascarilla quirdrgica o FFP2 sin valvula de exhalacion
y guantes de latex (la quirargica no es un EPI, pero la utilizamos como
proteccién colectiva).

+ Usar gafas y guantes de nitrilo, donde se determine. (trabajos que no se puedan
mantener las distancias de seguridad)

« Planificar los trabajos, estableciendo su ejecucion definiendo turnos para evitar
aglomeraciones.

+ Dobnde se va a trabajar. Siempre que se pueda teletrabajo.
 Lamedidafundamental es |la higiene de manos y no tocarse la cara.

* Hay unadiscusion sobre si se ha de tomar latemperatura o no en los centros de
trabajo (hay que concienciar a los trabajadores que si tienen fiebre no deben
venir al centro de trabajo y que informen al responsable del centro).

» Gestionar los EPI’'s que realmente se necesitan en funcién de la actividad.

+ Fomentar_una correcta coordinacion_de actividades empresariales. Todo el
mundo en el centro de trabajo tiene que estar alineado y saber que tiene qué hacer,
como tiene que hacerlo y cuando tiene que hacerlo.

» Hasta que esté normalizada la situacion se pospondra la apertura de los recintos
comunes como: cafeterias, comedores, lugares de descanso, etc.

* Colaborar con las autoridades sanitarias y laborales

LA REALIZACION DE TEST EXPRESS.

Es recomendable aplicar a todas las personas que vayan a regresar al trabajo test exprés,
para discriminar los posible asintomaticos y leves e impedir su contacto con el personal sano.
Para ello, se debera establecer una area de realizacion de los test debidamente aislada y con
personal con EPI's de proteccion biologica apropiados. A tal fin y al objeto de evitar
aglomeraciones, se establecera procedimiento de citas previas.

Todos los empleados que accedan a esta area deberan llevar mascarillas como minimo FFP2,
siendo recomendables las FFP3 y guantes de latex.

Los empleados que no den positivo al Covid-19 se reintegraran al trabajo y con posterioridad
se le realizara prueba PCR. El resto seguird las instrucciones del personal médico.

Si es posible, establecer el pasaporte sanitario donde quede reflejado que el trabajador lleva
15 dias sin fiebre o sin sintomas. Repetir el test exprés, cada 15 dias y registrarlo en pasaporte
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sanitario.

EN TODOS LOS CASOS

En cualquier caso siempre hay una serie de medidas que deben adoptarse en precaucion de
contagios, como son:

Extremar el orden y la limpieza en el centro de trabajo, sobre todo en superficies con
alto riesgo de favorecer la transmision.

Los equipos de trabajo debe usarlos solo la persona titular del puesto.
Deben desinfectarse, después de su uso, con soluciones hidroalcohdlicas.
Si se trabaja con moneda, usar guantes desechables.

Mantener la distancia de seguridad con la persona a la que se atiende.
Limitar las reuniones presenciales y fomentar las videoconferencias.
Evitar viajes a otras provincias.

Caso de ser posible, se recomienda la instalacion de ozonificadores en los sistemas
de aire acondicionado y/o la instalacion de aparatos de produccion de ozono en las
areas en donde no existan tales sistemas.

Mantener el teletrabajo para que las personas mayores de 60 afios y patologias
cronicas hasta el final del proceso.

En caso de que el empleado tenga algun tipo de sintoma relacionado con el Covid 19
contactara con el area de vigilancia de la salud.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Son muchas las medidas que se pueden adoptar, sobre todo de tipo organizativo. A
continuacion se enumeran algunas de ellas:

Diferenciar entradas y salidas para que no exista contacto, al igual que el resto de
lugares de trabajo. Se intentara crear solo una direccion de paso, que afecte lo menos
posible a la productividad.

Distribucion de zonas de paso, evitar cruces entre personas. En dichos casos se
proponen disponer de pantallas de metacrilato que no sean generadoras de riesgos
(por falta de visibilidad, atropellos, incendios, emergencias, atrapamientos, golpes,
etc.). En su defecto se pueden disponer de pantallas para los trabajadores o uso de
mascarillas y gafas.

Siempre que sea posible, se dejaran las puertas y torniquetes abiertos para evitar la
necesidad de abrirlos y evitar aglomeraciones.

Se mantendrén las puertas abiertas.
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» Evitar sistemas de fichajes por huella dactilar o similares.

+ Se reforzard la limpieza y la desinfeccion de las instalaciones, en especial las
superficies de contacto habitual como manillas, interruptores, pasamanos, escaleras,
teclados, etc., en especial los de plastico. Se utilizaran diluciones de lejia comercial
(20-30 ml aprox. en 1 litro de agua), de alcohol (al menos 70°) u otros viricidas
autorizados.

* Se colocaran en las zonas comunes geles hidroalcohdlicos y pafiuelos desechables,
asi como contenedores con tapa y apertura de pedal para los pafiuelos usados.

* Mantener puertas abiertas.

» Disponer de papeleras de forma estratégica, para que todos los puestos tengan
acceso a las mismas, preferibles de apertura con pedal, para retirada de residuos
como papel usado al estornudar, guantes, mascarillas, etc.

* Mantener un control exhaustivo y diario del almacenaje de productos relacionados de
primera necesidad, para asegurar un almacenaje continuo y adecuado: jabon, papel
de manos, pafuelos desechables, hidroalcohol, mascarillas, guantes, bolsas de
basura, lejia, pulverizadores, agua, etc.

» Limpieza de equipos. Al inicio de la jornada el trabajador realizara la limpieza de todos
aguellos objetos, artilugios, equipos, herramientas, etc., que debe tocar en su proceso
productivo y que prevé que su comparfero haya podido tocar con las manos, en
especial zonas metdlicas y de plastico.

» Disponer de preparados para que los trabajadores puedan pulverizar y limpiar las
zonas asignadas.

« Utilizar los EPI's habituales, tener en consideracion que son individuales y que los
mismos también deben ser limpiados.

* Incrementar la ventilacion natural o forzada, reduciendo al maximo posible la
recirculacion e incrementando la limpieza y/o sustitucion de filtros.

* Vigilar los aspectos psicosociales.

* Siempre que se pueda se realizara teletrabajo, informando al trabajador de la practica
y condiciones adecuadas.

» Disponer de carteleria informativa:
— Envestuarios: como quitarse y ponerse mascarillas y guantes.
— Lavabos: como lavarse las manos.

— En general: Advertencia no tocarse la cara, higiene respiratoria.
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CORONAVIRUS

COVID-19

Recuerda que antes de ponerte la mascarilla debes lavarte bien las
manos con agua y jabén, o con solucién desinfectante

Coloca la mascarilla sobre la mano, tocando con los dedos solo la
parte exterior, evita tocar la parte interior

Con la mano ahuecada lleva la mascarilla hasta la nariz

Mientras sostienes la mascarilla, con la otra mano coloca las bandas
sobre su soporte, orejas o cabeza, en funcion del tipo de mascarilla

Ajusta con ambas manos el clip nasal para que se ajuste a la forma
de la nariz

Al quitarte la mascarilla, evita tocar la parte delantera, jpuede estar
contaminada!

Quitate la mascarilla cogiéndola de las bandas de soporte

Aunque no es necesario, adopta como buena practica higiénica,
lavarte las manos con ellos puestos, asi puedes evitar el
contaminarte al quitartelos por algin descuido.

Con los dedos de una mano coge el guante de la mano contraria

L
/ Tira del guante hasta que lo hayas extraido completamente de la

mano, jhazlo con cuidado para que no se rompal.
./ Mantén el guante retirado en la mano con la cual lo has extraido

Introduce los dedos de la mano contraria en el interior del guante,
al ser una zona no contaminada.

[
\ ~*) Tira del guante con los dedos, jhazlo con cuidado!, para que no se
¥ rompa.

{ No te detengas hasta que no lo hayas extraido completamente de
Y lamano.

Deposita en las papeleras especificas todo el material con el que
hayas mantenido contacto: EPI, restos de papel que hayas utilizado

N . ves
para secarte las manos, etc v/ Deposita los guantes en las papeleras especificas.

Recuerda que después de quitértela debes lavarte bien las

manos con agua y jabén, o solucién desinfectante Recuerda la importancia de lavarte bien las manos con agua y

jabén, o solucién desinfectante, después de quitarte los guantes.

Ejemplos de carteles informativos. Fuente: José Miguel Grau.

Control de acceso para personal externo y recepcion/envio de carga:

« Eliminar o reducir al minimo la presencia de personal ajeno a la empresa, tomando en
todo caso las precauciones necesarias.

» Antes de entrar en el lugar de trabajo, el personal ajeno debera ser sometido a un
control previo sanitario, consistente en la toma de temperatura y entrega por el
empleado de una declaracion sobre la ausencia de sintomas del coronavirus.

+ La toma de temperatura se realizara manteniendo las distancias de seguridad y sin
registrar los datos. Si esta temperatura es superior a 37,5°, no se permitira el acceso
al lugar de trabajo y se procedera a su aislamiento temporal. Asimismo, se les
proporcionara una mascarilla debiendo seguir las instrucciones del servicio médico.

» Se realizaran procedimientos especificos para el acceso de los proveedores externos,
a fin de reducir los contactos con el personal del centro. Estos procedimientos incluiran
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rutas de entrada, salida y transito, asi como el procedimiento de carga y descarga de
mercancias.

En la medida de lo posible se evitara que los transportistas abandonen su vehiculo.

Para los proveedores/transportadores y/u otro personal externo, siempre que sea
posible, se ubicaran/instalardn aseos dedicados; se prohibira el uso de los bafios de
los empleados de la empresa y se garantizara una limpieza diaria adecuada.

Comprobar procedencia de los trabajadores, y en caso de origen dudoso por haber
tenido contacto de primer grado con alguna persona afectada por la enfermedad,
aplazar su incorporacién al trabajo.

Coordinacioén de actividades empresariales (CAE) respecto al COVID-19 aplica a todo
el centro y personal.

La firma de la recepcion del material se realizara electrénicamente.

Establecer pasillos de desinfeccién en las zonas de entrada del personal externo.

Medidas especificas de limpieza de mercancias:

En la medida de lo posible se evitara que los trasportistas abandonen su vehiculo.

Se estableceran procedimientos de desinfeccion de la carga cuando sea posible (tanto
de la recibida como de la enviada). Cuando por el propio proceso productivo, no sea
posible la desinfeccion de la carga, los trabajadores deberan contar con guantes de
proteccion, de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 374.5:2016 y ropa de manga larga.

Se estableceran puntos para la desinfeccion de manos en las zonas de carga y
descarga.

En la medida de lo posible, seran siempre los mismos trabajadores por turno los
involucrados en las actuaciones de carga y descarga, que deberan contar con
mascarilla, guantes de proteccién, de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 374.5:2016 y
ropa de manga larga.

Atencion al publico:

Disponer medidas para garantizar el mantenimiento de distancia de seguridad (2m.)
con las personas trabajadoras y entre los propios usuarios.

Instalar barreras fisicas cuando se realizan atencién directa al usuario (metacrilatos,
exclusas,...).

Proponer el uso de tarjetas de crédito; en su defecto, se usaran guantes; se considera
gque la moneda es una forma posible de contagio.

Establecer pasillos de desinfeccidn en las zonas de entrada del publico.

Abril 2020 22



3.4. Elementos atener presentes durante la planificacion

Todas las medidas incluidas anteriormente son importantes para evitar el contagio. Sin
embargo, la realizacién de test es clave para detectar casos de personas que portan el virus,
y asi poder aislarlas y evitar la expansion de la enfermedad. No olvidemos que se han
reportado muchos casos, ademas, de portadores asintomaticos. La realizacion de las pruebas
nos mostrara si un profesional ya ha tenido el COVID-19 y, por lo tanto, es probable que sea
inmune, por lo que podria regresar a trabajar sin temor a la infeccién. Y esto es algo que se
puede hacer facilmente con una prueba de deteccion de anticuerpos, pero no con la prueba
PCR.

Nota: Las PCR (siglas en inglés de “Reaccion en Cadena de la Polimersa”), son un tipo de pruebas de
diagnéstico que se llevan utilizando durante afios en diferentes crisis de salud piblica relacionadas con
enfermedades infecciosas. Estas pruebas se estan usando desde los primeros dias del estallido de la
pandemia de coronavirus en Espafia. Sin embargo, los test rdpidos se han incorporado recientemente
y, como su nombre indica, son mas rapidos y sencillos. Ambos sirven para comprobar si una persona
esta infectada o no por el Covid-19.
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Al realizar una prueba de diagnéstico mediante PCR, lo que permite detectar es un fragmento del
material genético de un patégeno o microorganismo. La PCR, cuyo uso es comun y rutinario en los
laboratorios de Microbiologia de hospitales, centros de investigacion y universidades, se basa en las

caracteristicas de estabilidad al calor de una enzima polimerasa

Tras el analisis en un laboratorio de Microbiologia de una muestra respiratoria de una persona
sospechosa de estar infectada, si la prueba detecta ARN del virus, el resultado es positivo. Asi, se
sabria que ese paciente tiene Covid-19. En cambio, si la técnica de PCR no detecta el material genético

del virus, la persona no estaria infectada.

A continuacion se muestran varios graficos que reflejan la importancia de la realizacién de los

test:

La importancia de los test

Letalidad y test por millon de habitantes en v

200

- Letalidad
. talia
) @
- @ .: J Ce ea de
Japon .-__:_. & st /,O
Test
1 2 3.000 /
o
Espafia/ Corea del Sur
Habitantes 47)Mm000 51.000.000
Infectados 7 marzo 500 / 7.041
Infectados 2 abril 112065 9.976
Fallecidos 7 marzo / 10 44
Fallecidos 2 abril 7 10348 169
¢ Tests Masivos ™ / No Si
" Distribucion de mascarillas4 la No Si (2 por persona y
poblacién / semana)
Obligacion de usar/rﬁascarillas No Si
Geolocaliza@ No Si
Confinamiento Si No
Paralizaciéon Economia Si No
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El siguiente grafico es incluye una estimacion del tiempo de blogqueo que algunos paises van
a tener hasta poder volver a realizar una vida normal, teniendo en cuenta que con seguridad
ya nada sera igual, y muchas de las formas de interaccién y costumbres en los paises, sobre
todo los latinos y americanos, que estamos acostumbrados al contacto més fisico, cambiaran
por un distanciamiento mayor.

TIEMPOS ESTIMADOS DE BLOQUEO DEL PAIS

Actualmente Incio Fecha Final de Final de

bloqueo potencial pico de bloqueo bloqueo
completo bloqueo €asos corto largo
EE UU X 1 abril 1 mayo 2 junio 3 julio
R. Unido v 4 24 marzo 3 mayo 3 junio 4 julio

Brasil X 4 marzo 3 mayo 1julio 2 agosto
Francia v 17 marzo 3 mayo 2 junio 4 julio
Rusia X 4 marzo 1 mayo 4 junio 4 julio

India v 24 marzo 3 junio 4 junio 2 septiembre

Argentina v 20 marzo 4 mayo 4 junio 4 agosto
China (Hubei) v 23enero  13febrero 25 marzo 8 abril
Alemania X 4 marzo 1 mayo 2 junio 1julio
Australia X 1 abril 2 mayo 4 junio 4 julio
Canadi X 4 marzo 1 mayo 4junio | 3julio
ESPANA v 14 marzo 4 abril 1junio 3 julio
México X 1 abril 3 abril 1julio 3 julio
Polonia v 24 marzo 4 abril 3 junio 1julio
Bélgica v 17 marzo 3 mayo 2 junio 4 julio
Noruega v 12 marzo 4 marzo 1junio 3 junio

Suréfrica v 4 26 marzo 1 junio 4 junio 4 agosto
Italia v 10 marzo 3 abril 2 junio 1julio
Suecia X 4 marzo 4 marzo 1junio 3 junio
Colombia v 24 marzo 1 mayo 4 junio 4 julio

Potencial Actual ——
Fuente: JHU (coronavirus Resource Center), Euromonitor, BCG Analysis, MoneyControl.com

Abril 2020 25



Guia de buenas practicas frente al COVID-19 para los profesionales de la SST

FECHAS PARA EL LEVANTAMIENTO INICIAL DE RESTRICCIONES

Fin del bloqueo  Estimacién eliminacién  Fecha estimada de

anunciado de restricciones «contencién»
EEUU 30 abril 22 mayo 19 junio
Italia 12 abril 7 mayo 4 junio
R. Unido 12 abril 23 mayo 20 junio
ESPANA 11 abril | 18 mayo 15 junio
Francia 15 abril 18 mayo 15 junio
Alemania 19 abril 22 mayo 19 junio

Fuente: Deutsche Bank, WHO, CDC, Worldometer

Foto: La Razén (nombre del duefio)

COVID-19 | Impacto econémico - CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Analisis sectorial (%Var. sobre Ano Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacion Recuperacion
@ Acopio
HORECA, m
oficinas, Navidad +
educacion, austera

tiendas

O PR | R e e

Sensacion
ﬁ higiénica progresiva
0]

Uso
gubernamental

o
_ )
8 = =
. Turismo
HOME A domicilio Corporativo internacional
lifestyle y eventos
pospuestos
"Turismo doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov Dic Ene Feb
2 Restaurantes S 3
@ Alimentacién @ Retail y ocio @ Viajes e Hoteles
© 2020 Deloitte Consulting, S.L.U. Escenarios COVID19 9
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